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REQUISITOS PARA LA ACREDITACION,
AREFRENDO, CANJE ¥ REPOSICION DE
LA CrepenciaL pE Guia pe TurisTAas
GENERALES
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NOM-08-TUR-2002,

QUE ESTABLECE LOS ELEMENTOS

A QUE DEBEN SUJETARSE LOS GUIAS
GENERALES ¥ ESPECIALIZADOS EN TEMAS
O LOCALIDADES ESPECIFICAS DE CARACTER




{QUE ES UN GUIA DE TURISTAS GENERAL?

Guia de turistas, es la persona fisica que proparciena al
turista nacional o extranjero, orientacidn e informacidn
profesional sobre el patrimonio turistico, cultural y de
atractivos relacionados con el turismo, asi como servicios de
asistencia; el cudl puede prestar sus servicios bajo a8
maodahdad de guia general, guia especializadn en un tema o
localidad especifica de cardcter cultural y guia especializada

an actividades espacificas.

La morma oficial mesxicana NOM-0OB-TUR-2002, define fos
procodimientos v requisitos de informacian, seguridad al
turista y de proteccian al patrimonio natural y cultural gue
se reguieren en el desarrodle de la actividad gue realizan los
guias de turistas 3ErI-EI|'I|E5 y espocializacdnos en un témd o
lcalidad #n especifico de cardoter cultural

Un Gula General es la persona que cuenta con estudios de
guia @ nivel técnico, reconocidos en fos términos de fas
leyes de la matetia y que puede desemperiar esta actividad
a nivel nacional con un dominic global de los atractives
turisticas del pais.

(QUE NECESITO PARA PODER SER GUIA

DE TURISTAS GEMERALY

Para poder desempefiar fa actividad de guia de turistas
general es necesario que el prestader obtenga la credencial
de reconacimianto debidamente expadida por la Secretarla

de Tormsmo, de conformidad com lo gue establece el
Reglamento de la Ley Federal de Turismo y o MORM-08-
TUR-2002




REQUISTTOS PARA OBTENER LA CREDENCIAL
DE RECONOCIMIENTD

Formato de sobcitud SECTUR-03-00ZF, debrdamente
llenada

Credencial de electos, pasaporte o forma migratoria
corespondiente

Restistra Federal de Contmbuyentes (R.ELC]

Clave Unica de Registro de Poblacién {CURE)

Doz forografias tamafio pasaporte a color en fondo blanco
[recientes)

Certthoado de estudios de nivel medio superior o nivel

técmice en un drea wincwlady con b activedad turisteca,
receaatides pof las putordades competentes en la matena

Cursar diplomado de process de formacion scademica de
360 horas tecricas y L50 horas practicas coma minimao,
mismos qui pueden ser arganizados porla Secretana de
Turiarma o por las .Iutnrir].:l.FE:. eqtatales de Eurismo

Acreditar el examen de conocimientos generales con
calificacion minima de & {ocho)

Acreditar el examen de dominic de un idioma adicional &
espanel con calificacidn minima delf B0% [ochenta)
Constancia de curso de imeros ausilios me::rl;ldn_'. par
institucion calificada &n la materia

Pago de derechos por concepro de snscripeidn al B.NT, a
trawés del esquema eScince [opcional)

En caso de ser extranjeros, sdemdas de o anteror deben:

Acroditar fehsciontemente su legal estancia on el pals,
calidad y caracteristica migratosia para desarsoliar la
pctividad de puia de turistas en lod lerminos de la
legislacitn aplicable. La wvigencia de la credencial de
rECOMOCIMEENto Seed Coma maximea o prevista en b calidod
rmigrataria emitida

fcreditar examen de dominio de idioma espafol con
calificacion minima de 90% en las habitidades de lear,
hablar, escribir v entender el idioma

Presentar el certihcade de estudsos que lo fue expedido en
&l pais extranjero y la revalsdacion de estudsos realizada par
la autoridad competente en México. Siendo necesaria su
tradueccion al espanc! por un perite autorizada en el casa
de gue dichos estedics fueran en un idioma distinto ndste,
ash como, apostflado por el pals donde proviens el
documento o legaizado por [a Embagada o Consulado de
los Estades Unidos Mexicanos en el pais de expedicion del
documento




REQUISITOS PARA EL TRAMITE DE REFRENDO
DE LA CREDENCIAL DE RECOMNOCIMIENTD

La credencial deberd mefrendarse cada 4 anos, deniro de fas 30
dias habiles arteriores a la fecha de vencimiento, gara o cual
delberdn presentar bos siguientes documentos:

= Formato de solicitud SECTUR-D3-002, debndarsente lerado

« Copan de la credencial de recanocimiento por wencer

+ Constancias de curses de actualizacidn | 1680 horas)

» Certihcada medics de buen estade de safud en general
(reciente]

= Dos Fnrngra‘h'.:m taneano pasaporte A rolor en fondo Blanco
[recientes)

+ En caso de ser extranjers acreditad nuevamente la legal
estancia en ol pais

*  Clave Unica de Registro de Poddacian |[TURP)

Las fechas y horarios de los cursos, diplomados y examenes

de idicmas, debherin consultarss en la Dircccidn General de

Desarralle de la Subtuen Turisoica, ubicada on calie Schilies

Mo, 138, O, peo, o o e & Hl:|1|.|||-|-|$ e R'I‘l.llu:lh_lg'bgl;_

México, Dietrito Fedornl, teléfona [55)3002-4300 ext

44835 o en las ofcinas estatales de turismo

RECUISITOS PARA EL TRAMITE DE CAMIE

DE LA CREDENCIAL DE RECONOCIMIENTD

s Forrsato de solicitud SECTUR-03-002, debidamente llenada

= Dos fotografias tamana pasaparte a color en fondo Manco
[recientes]

= Onginal y copsa de la credencial de reconocimiento wigente

* Clawe Unica de Registre de Poblacian [CURR)

RECLHSITOS PARA EL TRAMITE DE REPOSICION DE LA

CREDEMCIAL DE RECONOCIMIENTO

= Formato de solicied SECTUR-03-002, debidamente llenada

= Dhoes ‘lntmgrah':l:. tamano pasaporte a color en fondo blanco
|rl:'|:i|.-|||:|-.'1.:l

= Bcrade extravio levantadas ante el Minsterio Pablico o auto-
ridad compeienie que cartifique el robo o extravio de la
credencial [onginal ]

¢ Clave Unica de Registro de Poblacidn [CURP)




EMN SECTUR TENEMOS 5 ESTANDARES DE SERVICIO

QUE NOS HEMOS COMPROMETIDD A CUMPLIR

Oportunidad: Satistechos las requisitos, la SECTLUR
expedicg la credencial en log tbrmings sefalados por Ley,

Confiabilidad: Las credenciales s& emitiran sin erroses.

Honestidad: Mingun servidor pablico de la SECTUR,
solicivara prestacion o remunerachdn  alguna porn la
realizacion del tedmane

Transparencia: Los requisibos se encuentran disponibies
en el portal de intermnet de la SECTUR, o directamente
en la ventanilla de atencion al |'|-_'|hlii.-r| de la SECTUR o

via felehonica

Amabilidad: Los sereidores publicos de fa SECTLR
gncargados del tramite beindaran un trato cordial oy
atento

QUEIAS ¥ SUGERENCIAS DEL SERVICIO

Para estar en posibilidades de mejorar el servicio, ko
IALEMIoS 8 presentin Sus Sugerencias, comentanos ll.-.-"u
guejas en la Direccion de Mormalizacién v Certihcacidn
de la SECTUR, en el telofone [55]3002-6300
pxtensiones 1243 vy 17261 o al coreo  alectronicn
Iilih-n'rhq AIsectier grul_‘l MK

De igual forma, wsted podsea Henar ef Formato de Quepas
v Sugerencias del Serwicia, el cual e pone a3 su
disposicidn en la ventamilia de atencidgn de la SECTUR
patra que sea depositado en el buzon correspandiente a a
traves del Area de Responsabilidades ] -I:Iuei.:us del
Qrgana Interno de Control de 9:002 1700 horas, calle
Sehilfer Moo 135, ler piso, colonia Bosgues  de

Chapultepec, México, Distrita Federal.




Subsecretaria de Operacion Turistica
Direccidn General de Mejora Regulatoria
Av. Presidente Masaryk Mo. 172, ler. piso
Col. Bosques de Chapultepec
C.P 11580, México, DLF,

Tel. 30026300 ext. 1245

La inforimacion de este impreso tene axclusivamente fimes
de orientacian y no genera derechos ni obligaciones
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