
Innovación y adopción tecnológica 

para la competitividad

Innovación Tecnológica: Una visión al 

futuro de los servicios en línea



Innovación y adopción tecnológica 

para la competitividad

El mundo de los Viajes

Del pasado al Presente y

A donde vamos?
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Herramientas utilizadas en el Mundo de los Viajes
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Del folleto a la Compra directa... 
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Å2000
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Antecedentes
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Situación actual

ÅLas aerolíneas, los hoteles, etc. están creando sus propios

canales de distribución (LCCs y tradicionales)

ÅLíneas de bajo costo apareciendo y consolidándose en los

mercados mundiales

ÅCrecimiento de la venta directa intentando reducir costos

de distribución.

ÅLos Consolidadores afianzando su presencia y ganando

participación de mercado rápidamente

ÅAlta demanda de contenido exclusivo en el mercado a

través de un solo canal (internet)
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El mercado de las Aerolíneas

ÅLa industria no puede seguir operando solo con pérdidas

ÅPrecios del combustible y las tarifas en declive han eliminado los esfuerzos de 

los últimos tiempos

ÅAbundancia de Bancarotas en el ambiente

ÅObligaciones financieras que forzan a un ahorro en costos y buscar nuevas

líneas de ingresos

ÅReducción de costos laborales

ÅEnfoque actual sobre costos de distribución, ñlas aerolíneas consideran que es

controlableò, Canales Directos

C:/Users/folivera/Desktop/LOS VIAJES EN INTENET/continental take away.flv
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éel Combustible a precios Récord!!
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Objetivo: incrementar su venta directa

Direct sales

All suppliers

Airlines

Hotels

Car rental
providers

GDS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2001

2006 59% 41%

55%45%

2001

2006 51%49%

70%30%

2001

2006 34%66%

56% 44%

2001

2006 28%72%

43%57%

Base: 40 suppliers

31%

63%

18%

26%

Direct sales increase

2001 to 2006

Source: Forrester Research
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81% 76%
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Projected Global Passenger Traffic

2002-2008

1,791 1,909 1,995 2,084 2,178 2,2761,818

El cambio al mercado del bajo costo continúa creciendo

La venta vía internet su canal más importante

P
a

s
s
e

n
g

e
r 
T

ra
ff
ic

 
(m

ill
io

n
s
)

Source: World Airline Report, ATW 2001; IATA, Traffic Forecast 2002-2007; Airline Capital Associates market forecast 2001, Boeing Market Outlook 2002.

Low Cost

Traditional

Charter

3 de cada 8 vuelos es operado por una línea de bajo costo
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Pero, Cuanto vale el mundo de 

los viajes?
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Oportunidades de la Industria de Viajes é

2008 GASTOS DE VIAJES A NIVEL GLOBAL
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AIRE

$331b
Suficientes para llenar

5,000

B-747ôS

CADA DÍA

Los Viajes en Cifras.... 
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Los Canales de Distribución
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Necesito una 

reservación

Agencia de Viajes

Aerolínea

Teléfono

Directa

Indirecta
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Cadena de Valor de Viajes
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Online Agents & 

Tour Operators

Worldres
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for 
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 Interface 
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La Distribuci ón hoy.....
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BarcoAutobus/Tours

GDS

Distribución del GDS

Agencias de Viajes y

Portales de Viajes en Internet


