EXPECTATIVAS DE VIAJE DE LOS PRINCIPALES
MERCADOS EMISORES DE TURISMO DOMESTICO

PARA LA TEMPORADA VACACIONAL DE INVIERNO

NOVIEMBRE, 2006




Resultados sobresalientes

EIl CESTUR estima que la expectativa de viaje del mercado doméstico es del 34%, para la
proxima temporada de invierno, pernoctando al menos una noche fuera de su lugar de
residencia.

Los destinos nacionales de playa son los preferidos en los planes de los entrevistados,
sobresaliendo Acapulco, Puerto Vallarta y Cancln.

La mayoria de los entrevistados (92%) piensan realizar un solo viaje durante la temporada
vacacional de invierno.

En la semana del 25 al 31 de diciembre se concentraran el 42% de los vigjes.

Se espera que viajen grupos de 3./ personas en promedio, con estancias promedio de 4.8
noches.

La gran mayoria viaja por placer y descanso o para visitar a sus familiares; alojandose en
instalaciones hoteleras (56%), u hospedandose en casa de familiares y amigos (36%).
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Resultados sobresalientes

El factor principal que influye para elegir el destino de viaje, es que el destino cuente con
actividades para la recreacion de todos los miembros de la familia, es decir, para todos los
gustos y edades.

Uno de cada |0 entrevistados, han hecho algln tipo de reservacion, en su mayoria de
hospedaje.

El turismo carretero representa el /8% del turismo en esta temporada vacacional, siendo el
auto particular el medio mas utilizado.

Se espera una gasto promedio de viagje de $10, 364 pesos por familia.

La derrama econdmica esperada es de USD $5,398 mdd, que presenta un crecimiento del
2.09% con respecto a la misma temporada del ano 2005.
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INTENCION DE VIAJE EN TEMPORADA DE
INVIERNO 2006




Expectativas de vigje

Personas con intencién de viajar en
esta temporada de Invierno 2006




Destinos Planeados

Se mantiene la preferencia de destinos nacionales de playa.

(Acapulco, Puerto Vallarta y Cancln)

7 Acapulco 16%
7 Puerto Vallarta | 11%
¥ Cancin 10% 7 Las Vegas 10%
> EIP 5%
3 Manzanillo 10% 250 °
7 Houston 5%
+ Mexico 3% ¥ Orlando 5%
7 Mazatlan 3% 92 9%, Nacional 7 San
H o)
+ Chihuahua 29% Francisco 5%
2  Toronto 5%
7 Cuernavaca 2% * Otros 60%
7 Guayabitos 2%
7 Otros 41%
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Tamaho de grupo de viaje

¢ Con cuantas personas realizara su viaje incluyéndose usted?
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;Cuantas noches!?

« ¢Cuantas noches pasara fuera de su casa durante el viaje?
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Gasto promedio de vigje

Invierno 2006
Gasto promedio por grupo $10,364
Tamano promedio grupo (No. personas) 3.7
Noches promedio 4.8
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Motivo de vigje
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« ¢Cualesel 40
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motivo de 30+
su viaje?
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Hospedaje

« ¢En dénde va a hospedarse durante su viaje de invierno?
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Medio de transporte

¢ Cual sera el principal medio de transporte para su viaje de invierno?
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Derrama economica esperada

La derrama econdmica esperada es de USD $5,398 mdd.




ANALISIS POR MERCADO EMISOR




Destinos D.F.

DESTINOS TOP %
Viajes al extranjero 7% ¥ ACAPULCO 20
* CANCUN 10
* CUERNAVACA
* MORELIA
* GUANAJUATO
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Participacion con base al total
de destinos nacionales.
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Destinos Toluca

Viajes al extranjero 2%

DESTINOS TOP %
7+ACAPULCO 24
7CANCUN 15
HIXTAPA ZIHUATANEJO 7
F+HUATULCO
FPUERTO VALLARTA 5

Participacion con base al total
de destinos nacionales.
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Destinos Guadalajara

Participacion con base al total
de destinos nacionales.

DESTINOS TOP %
7+PUERTO VALLARTA 28
+MANZANILLO 6
F+GUAYABITOS 6
*MAZATLAN 4
7CD DE MEXICO 3

crun )



Destinos Monterrey

Viajes al extranjero 9%

DESTINOS TOP %

7-CANCUN 16
*ACAPULCO 16
*TAMPICO )

7PUERTO VALLARTA 5
*+MAZATLAN )

Participacion con base al total
de destinos nacionales.
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Destinos Puebla

Viajes al extranjero 6%

DESTINOS TOP %
*+ACAPULCO 24
7CANCUN 10
7+PUERTO VALLARTA 6
7+VERACRUZ 6
F+TUXTLA GUTIERREZ 6

Participacion con base al total
de destinos nacionales.
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Destinos Tijuana

Viajes al extranjero 9%

Participacion con base al total
de destinos nacionales.
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DESTINOS TOP

*TEPIC

7CANCUN

+PUERTO
VALLARTA

7FGUANAJUATO

7+ACAPULCO




Destinos Cd. Juarez

- = - DESTINOS TOP %
Viajes al extranjero 15% S ACAPULGO =
F+PUERTO VALLARTA 11
+CANCUN
F+MAZATLAN
*+CHIHUAHUA

Participacion con base al total

de destinos nacionales.
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Destinos Ledn

Viajes al extranjero 11% DESTINOS TOP %
*+ACAPULCO 27
*PUERTO VALLARTA 27

*CANCUN 10
+ZTAPA ZIHUATANEJO
*+GUAYABITOS

Participacion con base al total
de destinos nacionales.
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Semana de viaje por destino

* ¢En qué semanas piensa viajar por mas tiempo y con mayor gasto?

% 90 42

40+ 31

30

20+

10- S

18-24 dic 25-31dic 1al7enero AuUnnNno lo
_ definen

D.F 36 40 27 6
Guadalajara 29 47 27 7
Monterrey 33 39 27 6
Puebla 24 44 30 4
Leodn 16 45 42 4
Toluca 26 36 33 5
Tijuana 16 39 46 4
Juarez 27 E‘a 36 2

La suma de las respuestas no es igual a 100% debido a que se trata de una pregunta con respuesta multiple
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Tipo de destino planeado

51%

" Ciudades 17%

M Destinos de
Playa

™ Pueblos
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Reservacion de servicios
para el vigje de inviero

* ¢ Ya hizo alguna reservacion
a4 , .
para su viaje « *  ¢Qué tipo de reservacion?

No,
90%

Otro pago

Si,
VTP que incluye T, Hy A

VTP que incluye transporte
y hospedaje SIN alimentos

Sélo transporte

Hospedaje




Metodologia

[ Fueron establecidos un total de |,277 contactos, obteniendo finalmente una
muestra de 645 casos con intencion de viaje.

[ Las entrevistas fueron distribuidas de manera proporcional al tamaho de los

ocho principales mercados emisores de turismo sehalados por CESTUR:
/M Ciudad de México, ZM Guadalajara, ZM Monterrey, ZM Tijuana, ZM
Juarez, ZM Leon, ZM Toluca y ZM Puebla.

[ Con una confianza al 95% el error muestral resultante es de +/- 2.8%.

U La informacion fue recopilada durante la segunda y tercera semana de
Noviembre del 2006.
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Metodologia

O La recopilacion fue recabada a través de un cuestionario estructurado
aplicado mediante un sistema de entrevistas asistidas por computadora
(CAT.L), teniendo como marco muestral las secciones blancas de cada
una de las localidades objetivo. La seleccion de los nimeros telefonicos se
realizO mediante un muestreo aleatorio simple primero de hojas de los
directorios y posteriormente de nUmeros.

CESTUR
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Distribucion de la Muestra
* Perfil del entrevistado

SEXO

Mujeres

69% D

57%

EDAD

36-45
20%
18-24
23%
60+
7%
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CESTUR

Centro de Estudios Superiores en Turismo

Centro de conocimientos
e informacidn estratégica
para el sector Turistico
de México

Ay, Presidente Masaryk 172

er Piso Col. Chapultepec Maorales
Méwsica, OF C.P 1587

Tel.: (55) 30 02 63 40
cestun@isecturgobum



