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Apoyo al desarrollo turistico
municipal

SECTUR

SECRETARIA
DE TURIS MO

Impulsar la competitividad
de los destinos turisticos de
Meéxico
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TURISTICO MUNICIPAL ety M

Apoyar acciones que Iimpulsen el desarrollo
turistico municipal.

Difundir las experiencias municipales turisticas
exitosas.

- Coadyuvar en la integracion y diversificacion de
productos turisticos municipales y regionales.




PLANEACION Y GESTION PARA EL DESARROLLO
TURISTICO MUNICIPAL bE TURISMO

Herramientas

SECRETARIA

Seminarios de planeacion y gestion
turistica municipal.

Manual didactico para la planeacion y

gestion para del desarrollo turistico

municipal.
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TURISTICO MUNICIPAL bE TURISMO

Seminario de planeacion turistica municipal

Herramienta didactica que permiten divulgar entre las
autoridades municipales, los requerimientos minimos para
propiciar y promover la actividad turistica como motor de
desarrollo y fortalecimiento econdémico, social, natural y politico
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Seminarios de planeacién y gestion para desarrollo
turistico municipal 2001 - 2007

Baja California

34 seminarios
1,331 participantes
19 entidades

550 municipios
Nuevo Leén e INAFED

(4)

Quintana Roo

Nayarit
Aguascalientes

Guanajuato e INAFED
(4)

Hidalgo

Veracruz (6) '
Tabasco (4 ,
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TURISTICO MUNICIPAL e

Manual de Planeacién y Gestion
para el Desarrollo Turistico Municipal

PLANEACION Y GESTION
DEL DESARROLLO
TURISTICO MUNICIPAL
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TURISTICO MUNICIPAL R

ODE TURIS MO

Visitas técnicas

« Tener una solicitud por escrito

* Responder a los intereses del estado

* En caso de ser municipio debera hacerse del
conocimiento de la autoridad estatal de turismo

I —
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TURISTICO MUNICIPAL e

Puebla

Las prioridades del desarrollo turistico en el Estado
CE se fundamentan en:
Municipios con Oferta y Vocacion Turistica

__ Puebla

CONSEJOS MUNICIPALES DE TURISMO

critenos de Atractivos Naturales Atractives Culturales

DEL ESTADO DE PUEBLA seleccion de <

municipios
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TURISTICO MUNICIPAL e

Guerrero

» Guerrero

SECRETARIA DE En esta parhe de la planlf'caclon se conjugan Ias propuestas de -
- instrumentos - econamicos - tendientes - -a - incorporar - tanto
FOMENTO TURISTICO - : et e
“inversiones de activo Fjp pqlltlca_ espemf’ca de -direccion.:
. como acciones promotoras de desarrollo que son basicamente .
. elementes necesarios para una |ncorporac|on pIachada del .
= mum-::lplo al sector turlsmn _ ; ; '

:Es importante realizar un :diagnostico de la situacién actual de
“lia” estractura turistica’ existente "dsi " comio’ ‘mencdionar las -
: propuestas que permltlran un me;or funcionamiento del.
- espacio turistice.- i
. ‘Una: vez que  se ha conceptuallzado tnda una: serie de:
TALLER DE PLANIFICACION .. elementos que conforman la planeacion integral, se establecen .
TURISTICA INTEGRAL -de una série de subprogramas donde se retomen ¥ apllquenl
-todos los antecedentes hasta ahora anallzados - ;

. TALLER DE PLANIFICACI(’JH Tumsnm IN"IEGIM]-_




SECTUR

IDENTIFICACION DE POTENCIALIDADES
TURISTICAS ekt o

* Fasciculo 8

 |dentificacion de
e Potencialidades Turisticas

Identificacion de Potencialidades
Turisticas en Regiones y Municipios

8 Serie de Documentos Técnicos en Competitividad

Poniendo a guardia
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EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO LOCAL @
_ﬂ;: Il EGUIPAMIENTO Y SERVICIOS TURISTICOS soesa
ATRACTI¥O .H.LIFIEA.EIDI ° Eq u | pa m |e N to
TOTAL

ILA. TURISMO DE NEGOCIO5
ALOJAMIENTO .
Hoteles categoria cuatro y cinco estrellas ® o Ol = 1} * I n Sta I aCI 0 n es
Candominios 0 [l Oz 0
Dezarrollios inmobiliarios ® o O 02 0
AUMENTACION * Infraestructura
Fiestaurantes internacionales ® o O 02 0
Fiestaurante s tpicos de alta calidad ® 0 T Oz a
ESPARCIMIENTO ° M e rcad 0]
Campos de golf 0 [l Oz 0
Clubes nocturnos ® 0 T Oz 1]
Bares w0 (el [af- 0
Centroz de juegos de azar ® 0 T Oz 1]
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Sitios con potencial Sitios con actividad turistica

OFERTA

Sitios con potencial

n.on 0.an 100 150 2.00

DEMANDA

Evaluacion de la demanda 0.68
Evaluacion de la oferta 1.35
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Potencial de Equipamiento vy Sendcios

3.5 4

2.3 4

1.5 4

0.3 4

Potencial de Infraestructura e Instalaciones




EMPRESAS INTEGRADORAS DE TURISMO LOCAL

- SECRETARIA
DMCS DE TURISMO

Problematica del turismo receptivo.

« Comportamiento del turismo nacional e internacional.

 Desconocimiento de los mercados potenciales y alta
dependencia de los mercados cautivos.

« Pérdida de competitividad.
e Caracterizacion del modelo tradicional.
e Caracterizacion del modelo todo incluido.

* Debilidad de los procesos de comercializacion a nivel
nacional e internacional.

* Principales actores del turismo receptivo.
» Oportunidades de crecimiento.
« Acceso, manejo y uso de datos estadisticos.

.
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EMPRESAS INTEGRADORAS DE TURISMO LOCAL

DMC’S ODE TURIS MO

Las Destination Management Companies (DMC'S),
son empresas que integran servicios turisticos locales
ante la demanda de tour operadores y turistas. Los

servicios que ofrecen son:. actividades tematicas,

visitas  guiadas, excursiones  especializadas,

transporte y logistica. La mayoria de ellas trabaja en
la operacion de congresos, convenciones Yy viajes de

incentivos.
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DMC’'S

SECRETARIA
DE TURIS MO

Viejos turistas

Nuevos turistas

Busqueda de sol

Experiencias diferentes

Siguen a las masas

Quieren ser protagonistas

Les importa el “hoy”

Ve y disfruta, pero no destruye

Viajan para decir que han estado
ahi

Viajan para disfrutarlo

Tener

Ser

Superioridad

Comprension

Gustan de las atracciones

Gustan de los deportes

Precavido

Aventurero

Comen en el hotel

Prueban la comida local

I * Homogéneos * Heterogéneos




EMPRESAS INTEGRADORAS DE TURISMO LOCAL

- SECRETARIA
DMCS DE TURISMO

« El mercado objetivo es un segmento
especializado.
« La originalidad y atractividad son

El producto criterios mas importantes que el
es un factor precio para ciertos segmentos del
clave para mercado.
la creacion Los clientes buscan adquirir productos
de una integrales
DMC. Los servicios de los proveedores

deben alinearse con el tipo de
producto, manteniendo homogénea la
calidad del producto.

.- e
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- SECRETARIA
DMCS DE TURIS MO

= Operan excursiones y

Agencias de turismo recorridos en el esquema

receptivo tradicional de sol y playa.
= Operan productos especializados a solicitud
Agencias de la demanda.
integradoras
9 i = Su principal actividad es la promocion del
de tu’rlsmo local destino en los mercados de interés para la
(DMC's) plaza.

= Ante la ausencia de empresas integradoras
DMC's, se dan a la tarea de agrupar servicios
especializados para apoyar el desarrollo de
congresos, convenciones Yy  actividades

I | tematicas.




SECTUR

EMPRESAS INTEGRADORAS DE TURISMO LOCAL

ONO TR~ WN -

. Campeche
. Chihuahua
. Durango

. Guanajuato
. Jalisco

. Morelos

. Puebla

. Nuevo Ledn

- SECRETARIA
DMCS DE TURIS MO

Seminarios de Desarrollo de Agencias Operadoras Locales
“Destination Management Companies”
2006 - 2007

1. Sinaloa (Nayarit y Jalisco)
2. Veracruz (Tabasco, Puebla y Chiapas
México y Coahuila)

46 participantes
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DMC,S SECRETARIA

ODE TURIS MO

A nivel mundial se aprecia un crecimiento de las
DMC’s, una tendencia de ellas es organizarse para su

identificacion en directorios, como ejemplo se
destacan los siguientes :

Nombre Elementos Especialidad

2400 DMC’s de 320 destinos

conworld.net Sede: Esparia Turismo de negocios

1400 DMC's de 90 destinos
dmc—net.com

Sede: Estados Unidos Turismo de negocios
dudme.com 150 DMC’s de 90 paises Turismo
) Sede: Reino Unido especializado

-



EMPRESAS INTEGRADORAS DE TURISMO LOCAL

SECRETARIA

DMC’S DE TURISMO

« Las companias turisticas trasnacionales han advertido
una gran posibilidad de negocio destacando:

« Barcelo Meetings & Incentives
* Ibero Service,

* Kuoni

« Carlson Wagonlit Travel

L



EMPRESAS INTEGRADORAS DE TURISMO LOCAL

- SECRETARIA
DMCS DE TURIS MO

« En México, se identifico la operacion de los siguientes
actores turisticos, quienes realizan trabajos con
caracteristicas similares a las DMC's.

. Agencias de turismo receptivo

Operadores extranjeros (implantes)
Hoteles

. Agencias detallistas

. Guias de turistas

Personas fisicas (nacionales y extranjeros)

-

D OO0 T
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EMPRESAS INTEGRADORAS DE TURISMO LOCAL

SECRETARIA
DE TURIS MO

 Existe una creciente

participacion de
empresas turisticas
extranjeras,

principalmente en los
destinos de playa,
derivado de la falta de
dominio de lenguas
extranjeras de los
prestadores de servicios
turisticos.

elas DMC’'s se han

enfocado principalmente
al segmento de negocios
(congresos,
convenciones Yy viajes de
incentivos), y en el
ambito del turismo
cultural y turismo de
naturaleza empiezan a
cobrar relevancia.

_
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Esquema de operacion de las empresas de
viajes tradicionales

s
1\

Agencia de Agencia
turismo de viajes
receptivo
Hoteles Traslados Excursiones

I. o o o
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Esquema de operacion de las DMC’s en México
para turismo de negocios

Otros
servicios

L
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EMPRESAS INTEGRADORAS DE TURISMO LOCAL

- SECRETARIA
DMCS DE TURISMO

Esquema de operacion de las DMC’s en México
para turismo de naturaleza y cultural

Servicios de apoyo

Hoteles
—- O
Restaurantes
— O
1 Traslados
— Agencia — A g .
de ctividades
s > O
vuaJes
L |
WEB —
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RED PARA EL DESARROLLO DE PRODUCTOS

(0

TURISTICOS oe

{Quignes Somos?
Marco Juridico y
Marmativo

Servicios

Estadisticas del Sector -

DataTur

Estudios e
Investigaciones

Mejora Regulatoria
E:ultura Turistica
.i:‘roductos Turisticos
brogramas Regionales

Adrninistracidn y
Resultadas

Cficinas Estatales de
Turisrmo

Camaras v Asociaciones

Qrganismos
Internacionales

Poder Legislativo
Sala de Prensa

Quejas ¥ Denuncias

RETARIA
TURIS MO

1l DataTur - Certeza Estratégica

- SECTUR, pone a disposicion del sector este nuevao
| = ==—n Sisterna de Informmacidn Estadistica orientada,..
| wer mas ..

I 0] Informacidn Turistica en Linea

Conozca el Partal Oficial de infarmacidn turistica
L del pai;, el cual cuenta con inforrmacidn sobre...
. werméds ..

. Red de Investigadores

Conoce la Red de Investigadores v Centros de
Investigacion en Turismo, creada para impulsar..,
YEr MAas ..

Programa de Apoyo a la Competitividad de
las Mipymes Turisticas

El propdsito de dicho programa es ofrecer a las
Mipwrmes turisticas herramientas...

Ver mas. ..

Programas y Proyectos : 3 3 @Datﬂi[gi!
Bolsa de Trabajo =

Tramites

Publicaciones
Directorio de
Funcionarios

2%, clima

Moticias

Boletin 082 inicia

Elizoncio gira oz trabafo
oy Guatamala (09

1'% Registro
Actualizar registro

Cerrar Sazion

écamo evalla usted la
imagen grafica del Portal?

1 O fuy buena

(& Buzna
O Regular
B Mala

®) Wiy mala

m;

Werresultados
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PILIGEIUNANLGLIUN § ¥IILLI@LIUI BIIPIG 2GS UG 105 PIGILAUUIGS UG 551 1LIuD LUHSLL U, .
+ Bolsa de Trabajo
+ Publicaciones

En esta pagina se muestra informacion de diferentes segmentos turisticos como son: Turismo > Portal de Obligaciones

Altermativo, Cultural ¥ de Salud, Departiva y Maotico, de Megocios, Turismo para Todos y otras de Transparencia
Segmentos Especializados. + Sitios de Interés

+ Eventos del Sector
Ademas encontrara informacidn sobre publicaciones, eventos especializados, importancia de + Ferias y Festividades

cada tema, asociaciones y organismos, sitios de interés, tormeos o eventos deportives, entre

RS
Actualizar registro
B Turisro Mautico y Deportivo Cefrar Sesidn

. Encuesta

_&Cémo evalla usted la
imagen grafica del Portal?

B Turigmo para Todos

B Turismo de Megocios (o] Muy buena
. (o Buena
B Turismo Cultural y de Salud
(® Regular
B Turismo Alternativo e Mala
r' Muy mala

B Segmentos Especializados

Neota: Fara mayores informes en la Direccidn General de Desarrollo de Productos Turisticos: o
Lic. Jeaquin Armenta Gémez
Subdirector de Desarrollo de Turismo de Megocios

[ s e e
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TURISTICOS ekt o

Extranet de la Secretaria de Turismo

Favor de proporcionar su hombre de:

Usvarie: ||

Contrazefia: | | o
3°.

[ Enwviar consulta ]

Nota:

Recuerde gue en su navegacidn por la Extranet, dnicamente podra accesar a |a informacidn autarizada para su
usuario, si usted requere la visualizacidn de otra informacian, favor de comunicarse con la persona que le brindo el
acceso a la Extranet.
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Red para el Desarrolle de Productos Turisticos

Con la finalidad de consalidar una red a nivel nacional gue genere
sinergia para el desarrollo diversificado del producto turistico
nacional, hemaos convocadao a los funcionarios turisticos estatales y
municipales responsables del desarrallo turistico, a participar en
foras en los que hemos esbozado una vision del turismo mundial ¥
nacional, y la importtancia de desarrollar productos  turisticos
competitivos y sustentables que contribuyan a consolidar [a posicidn L (o)

de Méxica como un pais lider en materia turistica. BE PRODUCTOS TURISTICOS 4 .

Con la intencidn de estrechar nuestra relacidn, ponemos a tu disposicidn un espacia virtual
para el intercambio de informacion ¥ experiencias de interés, dentro del Portal Oficial de la
mecretaria de Turismo, al cual dnicamente tendran acceso los funcionarios que como td
hermos registrado, y par tanta, cuentan con una clave.

El espacio vitual, estara coardinado por Alberto Caolorado Estrada, Director de Segmentaos
Especializados de la Direccidn General de Desarrallo de Productos de la SECTUR.

Esperamos que esta opcidn cuente con tu colabaracidn y apoyo para ir consolidando entre
todas, la Red para el Desarrollo de Productas Turisticas.

B Consejos Municipales (E 156 Kb}




