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Segmentos

Especializados

Impulsar la competitividad 

de los destinos turísticos de 

México

Apoyo al desarrollo turístico 

municipal



PLANEACION Y GESTION PARA EL DESARROLLO

TURISTICO MUNICIPAL

Situación 

actual

Imagen 

objetivo

Pronóstico

tendencial

Acciones correctoras 

de la tendencia

Convencional



PLANEACION Y GESTION PARA EL DESARROLLO

TURISTICO MUNICIPAL

Definición de estrategias

Particulares, objetivos

Proyectos y acciones

Definición de visión, objetivo 

general y estrategia general

Definición de escenarios

Proce
so

Estratégica

Análisis

Diagnostico



PLANEACION Y GESTION PARA EL DESARROLLO

TURISTICO MUNICIPAL

Apoyar acciones que impulsen el desarrollo 

turístico municipal.

Difundir las experiencias municipales  turísticas 

exitosas.

Coadyuvar en la integración y diversificación de 

productos turísticos municipales y regionales.

Objetivos



• Seminarios de planeación y gestión 

turística municipal.

• Manual didáctico para la planeación y 

gestión para del desarrollo turístico 

municipal.

PLANEACION Y GESTION PARA EL DESARROLLO

TURISTICO MUNICIPAL

Herramientas



• Seminarios de planeación y gestión 

turística municipal.

• Manual didáctico para la planeación y 

gestión para del desarrollo turístico 

municipal.

PLANEACION Y GESTION PARA EL DESARROLLO

TURISTICO MUNICIPAL

Seminario de planeación turística municipal

Herramienta didáctica que permiten divulgar entre las 

autoridades municipales, los requerimientos mínimos para 

propiciar y promover la actividad turística como motor de 

desarrollo y fortalecimiento económico, social, natural y político.



PLANEACION Y GESTION PARA EL DESARROLLO

TURISTICO MUNICIPAL

Seminarios de planeación y gestión para desarrollo 

turístico municipal 2001 - 2007 

Morelos (2)

Puebla (2)

Tabasco (4)

Edo Mex (4)

Nayarit

Nuevo León e INAFED

(4)

Quintana Roo

Sonora (2)

Chihuahua

Veracruz (6)

Baja California

Querétaro

San Luis Potosí

Aguascalientes

Guanajuato e INAFED

(4)

Durango

Sinaloa

Hidalgo

34 seminarios

1,331 participantes

19 entidades

550 municipios



PLANEACION Y GESTION PARA EL DESARROLLO

TURISTICO MUNICIPAL

Manual de Planeación y Gestión 

para el Desarrollo Turístico Municipal



PLANEACION Y GESTION PARA EL DESARROLLO

TURISTICO MUNICIPAL

Visitas técnicas

• Tener una solicitud por escrito

• Responder a los intereses del estado

• En caso de ser municipio deberá hacerse del 

conocimiento de la autoridad estatal de turismo



PLANEACION Y GESTION PARA EL DESARROLLO

TURISTICO MUNICIPAL

Puebla



PLANEACION Y GESTION PARA EL DESARROLLO

TURISTICO MUNICIPAL

Guerrero



IDENTIFICACION DE POTENCIALIDADES

TURISTICAS

• Fascículo 8

• Identificación de 

• Potencialidades Turísticas



IDENTIFICACION DE POTENCIALIDADES

TURISTICAS

• Equipamiento

• Instalaciones

• Infraestructura

• Mercado



IDENTIFICACION DE POTENCIALIDADES

TURISTICAS



IDENTIFICACION DE POTENCIALIDADES

TURISTICAS



EMPRESAS INTEGRADORAS DE TURISMO LOCAL

DMC´S

Las Destination Management Companies (DMC´S), 

son empresas que integran servicios turísticos locales 

ante la demanda de tour operadores y turistas. Los 

servicios que ofrecen son: actividades temáticas, 

visitas guiadas, excursiones especializadas, 

transporte y logística. La mayoría de ellas trabaja en 

la operación de congresos, convenciones y viajes de 

incentivos.

Problemática del turismo receptivo.

• Comportamiento del turismo nacional e internacional.

• Desconocimiento de los mercados potenciales y alta 
dependencia de los mercados cautivos.

• Pérdida de competitividad.

• Caracterización del modelo tradicional.

• Caracterización del modelo todo incluido.

• Debilidad de los procesos de comercialización a nivel 
nacional e internacional.

• Principales actores del turismo receptivo.

• Oportunidades de crecimiento.

• Acceso, manejo y uso de datos estadísticos.



EMPRESAS INTEGRADORAS DE TURISMO LOCAL

DMC´S

Las Destination Management Companies (DMC´S), 

son empresas que integran servicios turísticos locales 

ante la demanda de tour operadores y turistas. Los 

servicios que ofrecen son: actividades temáticas, 
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incentivos.



EMPRESAS INTEGRADORAS DE TURISMO LOCAL

DMC´S

Las Destination Management Companies (DMC´S), 

son empresas que integran servicios turísticos locales 

ante la demanda de tour operadores y turistas. Los 

servicios que ofrecen son: actividades temáticas, 

visitas guiadas, excursiones especializadas, 

transporte y logística. La mayoría de ellas trabaja en 

la operación de congresos, convenciones y viajes de 

incentivos.

� Heterogéneos� Homogéneos

� Prueban la comida local� Comen en el hotel

� Aventurero� Precavido

� Gustan de los deportes� Gustan de las atracciones

� Comprensión� Superioridad

� Ser� Tener

� Viajan para disfrutarlo� Viajan para decir que han estado 

ahí

� Ve y disfruta, pero no destruye� Les importa el “hoy”

� Quieren ser protagonistas� Siguen a las masas

� Experiencias diferentes� Búsqueda de sol

Nuevos turistasViejos turistas



EMPRESAS INTEGRADORAS DE TURISMO LOCAL

DMC´S

•• El mercado objetivo es un segmento 

especializado.

• La originalidad y atractividad son 

criterios más importantes que el 

precio para ciertos segmentos del 

mercado.

•Los clientes buscan adquirir productos 

integrales

•Los servicios de los proveedores 

deben alinearse con el tipo de 

producto, manteniendo homogénea la 

calidad del producto.

El producto 

es un factor 

clave para 

la creación 

de una 

DMC.



EMPRESAS INTEGRADORAS DE TURISMO LOCAL

DMC´S

Agencias de turismo 

receptivo

�Operan excursiones y 

recorridos en el esquema 

tradicional de sol y playa.

Agencias 

integradoras 

de turismo local

(DMC´s)

� Operan productos especializados a solicitud 

de la demanda.

� Su principal actividad es la promoción del 

destino en los mercados de interés para la 

plaza.

� Ante la ausencia de empresas integradoras 

DMC´s, se dan a la tarea de agrupar servicios 

especializados para apoyar el desarrollo de 

congresos, convenciones y actividades 

temáticas.



EMPRESAS INTEGRADORAS DE TURISMO LOCAL

DMC´S

1. Campeche

2. Chihuahua

3. Durango

4. Guanajuato

5. Jalisco

6. Morelos

7. Puebla

8. Nuevo León

Seminarios de Desarrollo de Agencias Operadoras Locales 

“Destination Management Companies”

2006 - 2007

1. Sinaloa (Nayarit y Jalisco)

2. Veracruz (Tabasco, Puebla y Chiapas

México y Coahuila)

46 participantes



EMPRESAS INTEGRADORAS DE TURISMO LOCAL

DMC´S

• A nivel mundial se aprecia un crecimiento de las 

DMC´s, una tendencia de ellas es organizarse para su 

identificación en directorios, como ejemplo se 

destacan los siguientes :

Nombre                       Elementos                    Especialidad

conworld.net
2400 DMC´s de 320 destinos

Sede: España Turismo de negocios

dmc–net.com
1400 DMC´s de 90 destinos

Sede: Estados Unidos Turismo de negocios

dudmc.com
150 DMC´s de 90 países

Sede: Reino Unido

Turismo 

especializado



EMPRESAS INTEGRADORAS DE TURISMO LOCAL

DMC´S

• Las compañías turísticas trasnacionales han advertido 

una gran posibilidad de negocio destacando:

• Barceló Meetings & Incentives

• Ibero Service,

• Kuoni

• Carlson Wagonlit Travel



EMPRESAS INTEGRADORAS DE TURISMO LOCAL

DMC´S

• En México, se identificó la operación de los siguientes 

actores turísticos, quienes realizan trabajos con 

características similares a las DMC´s.

a. Agencias de turismo receptivo

b. Operadores  extranjeros (implantes)

c. Hoteles

d. Agencias detallistas

e. Guías de turistas

f. Personas físicas (nacionales y extranjeros)



EMPRESAS INTEGRADORAS DE TURISMO LOCAL

DMC´S

• Existe una creciente  

participación de 

empresas turísticas 

extranjeras, 

principalmente en los 

destinos de playa, 

derivado de la falta de 

dominio de lenguas 

extranjeras de los 

prestadores de servicios 

turísticos.

• Las DMC´s se han 

enfocado principalmente 

al segmento de negocios 

(congresos, 

convenciones y viajes de 

incentivos), y en el 

ámbito del turismo 

cultural y turismo de 

naturaleza empiezan a 

cobrar relevancia.



EMPRESAS INTEGRADORAS DE TURISMO LOCAL

DMC´S

Turistas

Agencia de 
turismo  
receptivo

Tour 
operadora

s 

Agencia 
de viajes

Hoteles Traslados Excursiones

Esquema  de operación de las empresas de 

viajes  tradicionales



EMPRESAS INTEGRADORAS DE TURISMO LOCAL

DMC´S

Esquema de operación de las DMC´s en México 

para turismo de negocios

Meeting planner   

DMC 

Hoteles Centros de convenciones Otros 
servicios 

OCV 

Traslados 



EMPRESAS INTEGRADORAS DE TURISMO LOCAL

DMC´S

Esquema  de operación de las DMC´s  en México 

para turismo de naturaleza y cultural

Turistas Agencia
s de 
viajes

Tour 
operadora

s 

DMC
WEB

Servicios de apoyo

Hoteles

Restaurantes

Traslados

Actividades



RED PARA EL DESARROLLO DE PRODUCTOS

TURISTICOS

1º.



RED PARA EL DESARROLLO DE PRODUCTOS

TURISTICOS

2º.



RED PARA EL DESARROLLO DE PRODUCTOS

TURISTICOS

3º.



RED PARA EL DESARROLLO DE PRODUCTOS

TURISTICOS

4º.


